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Aldreomsorg — hilso- och sjukvard

Inledning

Aldreomsorgen ar socialnimndens ojamférligt storsta verksamhetsomrade.
Aldreomsorgens verksamhet riktar sig till dldre som behdver stdd i sitt dagliga liv.

Var verksamhet bygger pa en personcentrerad vard och omsorg med malsattning att man
som aldre ska kunna bo kvar sa lange som majligt i sin invanda miljo.

Socialtjansten ansvarar for halso- och sjukvard pa vara vard- och omsorgsboenden, samt
for medborgare i ordinart boende som inte sjalva eller med stod kan ta sig till
vardcentral/halsocentral. Ansvaret galler insatser fran distriktsskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut

Kommunmedborgare som blir dldre och behover stod i sitt dagliga liv kan anséka om
insatser hos bistandshandldggare. Insatser till dldre styrs av Socialtjanstlagen Sol, samt
riktlinjer antagna av socialnamnden.

Det nya lagforslaget SOU 2015:20 om trygg och effektiv utskrivning fran sluten

vard innebar forandringar nar det galler samverkan med specialistvard och

Oppen vard. Syftet med den férandrade lagstiftningen ar att ”En god vdrd dér
ledtiderna pa sjukhus och vard och omsorg i det egna hemmet eller sérskilt

boende kan hdllas sa korta som méjligt och att onddig vistelse pa sjukhus dédrmed

sd langt méjligt kan undvikas fér utskrivningsklara patienter”. Lagen kommer

med stor sdkerhet att trada i kraft 2018-01-01 for somatisk vard och 2019-01-01

for psykiatri.

Vardskap

| Timra Kommun pagar ett 6vergripande arbete kring vardskap. Utgangspunkten i
ett gott vardskap ar ett valkomnande och oppet forhallningssatt till manniskor
och situationer som vi moter. Vart vardskap kdnnetecknas av narvaro och
omtanke. Vi har alltid ett vilkomnande och omhandertagande forhallningssatt.
Vardeord

Inom socialforvaltningen arbetar vi utifran vardeorden bemdétande, kontinuitet
och brukarinflytande som pa olika satt har betydelse for brukarens upplevelse.
Vardeorden speglar vara varderingar som utifran vart uppdrag ar viktiga for oss
inom aldreomsorgen och hélso- och sjukvarden.

Vara uppdrag:
e Hemtjanstinsatser i ordinart boende
e Vard och omsorgsboenden for dldre med omfattande omvardnadsbehov
e Halso- och sjukvardsinsatser, samt rehabiliteringsinsatser inom vard- och
omsorgsboenden.
e Hemsjukvardsinsatser och rehabiliteringsinsatser i ordinart boende
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e Dagverksamhet for personer med demensproblematik
e Korttidsvistelse

e Vaxelvard, avlastning for narstdende som vardar

e Boendeplanering

Hemtjanst

| Timrda kommun finns idag ca 525 brukare som har hemtjanst, och ungefar 10% av
brukarna ar under 65 ar.

Varje manad verkstalls mellan 12500 — 13 000 hemtjdnsttimmar.

Under en dag utfors i genomsnitt ca 950 - 1000 hembesdk av hemtjanstpersonalen.
Huvuddelen av insatserna ar omvardnad ca 80 % har ingar dven delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser dar medicindverlamnande ar den enskilt vanligaste insatsen.

Ovriga 20 % av totala antalet hemtjansttimmar &r serviceinsatser i form av stadning, tvatt,
ink6p och matdistribution.

Kommunen har ett samverkansavtal med Samhall vilket innebar att Samhall ansvarar for
ink6p samt stadning hos vissa brukare som har hemtjanst. Inom Timra kommuns
arbetsmarknadsenhet finns ledsagarservice som utfor uppdrag hos aldre som bor i
ordinart boende, via arbetsmarknadsenheten kan aldre far hjalp med snéskottning och
grasklippning.

Andelen personer som har trygghetslarm ar ca 430 personer.

Dagvard

Verksamheten vander sig till personer som har en diagnostiserad demenssjukdom
alternativt val dokumenterad minnesproblematik. Behovet av dagvard utreds av
bistandshandldggare. Syftet med vistelsen pa dagvarden ar social samvaro som skapar
struktur i vardagen. Dagvard kan dven vara ett alternativ till avlastning for ndrstaende som
vardar i hemmet. Ungefar 25 personer besdker dagvarden vid ett eller ett par tillfallen i
veckan.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse utgor en viktig stodinsats for dldre i ordinart boende. Behovet av
korttidsvard utreds och beviljas av bistandshandlaggare. Korttidsvistelse kan beviljas vid
enstaka tillfallen vanligen 1-2 veckor eller i form av vaxelvard 1-7 dagar med 4-6 veckors
mellanrum.

Pa korttidsvarden finns majlighet till ett multiprofessionellt teamarbete med syfte att
kartlagga, mobilisera och planera fér brukarens framtida behov av insatser.

Pa Hagalid finns 16 korttidsplatser.

Ibland uppstar behov av akut korttidsplats. En akut korttidsplats finns pa Tallnds Vard och
omsorgsboende. Den vanligaste situationen dar korttidsvard kan bli aktuellt ar da en
narstaende som star for vard och omsorg hastigt insjuknar.

Intraffar behovet under kvall, helg eller natt kan tjanstgérande sjukskoterska ordna sa att
brukaren far korttidsplats.
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Timra kommun har dven ett avtal med Mellannorrlands Hospice vilket innebar att man
efter remiss kan erbjudas majlighet till vard i livets slut.

Vard och omsorgsboende for dldre i Timra kommun

Pa vara boenden vistas dldre med omfattade behov av hjalp med personlig vard,
serviceinsatser och medicinska insatser.

Det finns personal dygnet runt som arbetar for att den boende ska kanna
trygghet dygnet runt alla dagar i veckan. Alla vard och omsorgsboenden har
tillgang till sjukskoterska dygnet runt. Avtal om ldkarmedverkan finns.

Uppdraget ar att arbeta personcentrerat vilket innebar att vi som vardar ska se
och utga fran personen vi vardar och inte sjukdomen.

- Personens upplevelse av verkligheten satts i fokus
och omvardnaden utgar fran personens levnadsberattelse, varderingar
och vanor som syftar till att gora omvardnaden och vardmiljon mer
personlig.

Inom den personcentrerade omvardnaden &r synen pa personen central.

- Alla manniskor ar unika och ska bemétas med respekt, vardighet och
karlek och ses som kompetenta med resurser och formagor trots sin
sjukdom. Vi som personal ska varna personens sjalvbestammande och se
den vi vardar som en aktiv samarbetspartner, darfor forsdker vi uppratta
en jamlik relation och strava efter att géra vad som ar bast for personen
utifran dennes perspektiv.

| Timra kommun finns idag fyra vard- och omsorgsboenden; Merlogarden,
Hagalid, Tallnas och Strandbo.

Merlogardens vard och omsorgsboende ar ett boende med totalt 33 ldgenheter
fordelade pa fyra plan.

Hagalids vard och omsorgsboende har totalt 58 lagenheter for permanent
boende uppdelat pa fyra enheter, samt en enhet med 16 korttidsplatser.

P3a Hagalids vard och omsorgsboende finns hobbyverksamheten Tuvan tillganglig
alla vardagar.

Tallnds vard och omsorgsboende har totalt 35 lagenheter fordelade pa fem plan
samt en sviktplats.

Strandbo vard och omsorgsboende har totalt 74 ldgenheter. Fordelat pa sex
enheter. Pa Strandbo finns gott om gemensamhetsutrymmen for aktiviteter i
huset.

Boendeplanering i uppdraget som boendeplanerare ingar ett 6vergripande
ansvar for att brukare med beslut om vard- och omsorgsboende.
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Boendeplaneraren ansvarar for att erbjuda lagenheter samt att hyreskontrakt
upprattas.

Halso- och sjukvard i ordinart boende.

| kommunens ansvar ingar akuta och planerade hembesok av distriktsskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut hos de patienter som inte pa egen
hand eller med stéd kan besdka vardcentralen. | uppdraget for var legitimerade
personal ingar dven att delegera halso- och sjukvardsuppgifter till
omvardnadspersonal.

Det totala antalet inskrivna i hemsjukvarden, dar distriktsskoterska ansvarar for
hela eller delar av patientens halso- och sjukvardsinsatser ar ca 280 personer.
Ungefar 150 personer har insatser fran sjukgymnast/fysioterapeut och/eller
arbetsterapeut i ordinart boende.

Halso- och sjukvard pa vard och omsorgsboenden

Kommunens uppdrag pa vard och omsorgsboende och korttidsvard &r att
ansvara for halso- och sjukvarden upp till sjukskoterskeniva. Kommunens
arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for rehabiliteringsinsatserna.

Demenssjukskoterska

Kommunens demenssjukskoterska har i uppdraget att ge;

Information, stéd och vagledning till den demenssjuke och dennes narstaende,
enskilt eller i grupp, samt aven till allmanheten.

Initiera och delta i utredning vid misstanke om demenssjukdom i samverkan med
primarvard (vardcentraler) och specialistvard (geriatriska kliniken).

Ansvara for att utbilda och handleda medarbetare i kommunen.

Formedla kontakt internt eller externt beroende av problematik.

Folja forskning och utveckling inom demensomradet, kvalitetsutveckling.

Anhorigkonsulent/ Anhorigcenter

| Timra kommun finns Anhorigcenter och anhdrigkonsulent som erbjuder
anhorigstod genom rad och stédsamtal bade enskilt och i grupp. Anhorig-
konsulenten kan gora hembesdk dels for uppfoljning men dven i forebyggande
syfte.

Anhorigcenter och anhdérigkonsulent kan daven erbjuda avldsning i hemmet utan
bistandsbeslut.

Anhoriggrupper finns bade i Vivsta och Séraker och traffas varannan vecka.
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Ledningsgrupp Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Organisation och ansvars fordelning
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OMRADE

ANSVARIG

Brukare/medarbetare

Hemtjanst Norra

Anne Hamberg

Ca 135brukare/27 medarbetar

Hemtjanst Sérberge, Samhall

Linda Wiklander

Ca 135brukare/29 medarbetar

Hemtjanst Vivsta

Linda Lindholm Gyllenqvist

Ca 140brukare/27 medarbetar

Hemtjanst Vastra, nattpatruller

Marie Backlund

Cal30brukare/37 medarbetare

Strandbo vard och

Yvonne Zetterlund

74 brukare/58 medarbetare

omsorgsboende Inger Peterson

Talln&s vard och Ann-Katrin Nyberg 35 brukare/33 medarbetare
omsorgsboende

Hagalids vard och Margaretha Sandstrom 58 brukare/45 medarbetare
omsorgsboende Inga-Britt Henriksson

Korttidsvard, vaxelvard
dagvard, boendeplanering

Lena Karlstedt

40 brukare /19 medarbetare

Merlogardens vard och

Lotta Lindblad

33 brukare /32 medarbetare

omsorgsboende

Legitimerad personal Margareta Akerlund *0/27 medarbetare
sjukskoterskor

Legitimerad personal Annika Karlsson *0/9 medarbetare
Arbetsterapeuter,

sjukgymnaster/fysioterapeuter
rehabassistenter

Rekrytering, pool,

Asa Farhadian

0/19 medarbetare

Trygghetslarm
Demenssjukskoterska Anna Edblom
Verksamhetschef Birgitta Andersson

Aldreomsorg,
halso- och sjukvard

*Leg personal har eget yrkesansvar
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Lagar som styr dldreomsorgens verksamhet

Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen finns 6vergripande mal och riktlinjer for hur kommunen och dess
handlaggare ska arbeta med omsorgen om de adldre. Insatserna ska vara av god kvalitet,
utférd av personal med kompetens.

Socialtjanstlagens vardegrund

Aldreomsorgens verksamhet ska inriktas pa att dldre manniskor far leva ett virdigt liv och
kdnna valbefinnande.

Socialtjanstens mal finns beskrivet i 1§:

Samhaillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet.

Socialtjanstlagen 5 kap 5§ sager vidare att:

Socialnamnden skall verka for att dldre manniskor far goda bostader och ska ge dem som
behover det stdd och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen skall
inrdtta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som
behdver sarskilt stod.

Den aldre ska, sa langt det ar mojligt kunna vélja ndr och hur stod och hjalp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges.

Halso- och sjukvardslagen

Malet for halso- och sjukvardslagen ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla méanniskors lika vérde och for den
enskilda ménniskans vérdighet.

Patientsakerhetslagen
Malet med patientlagen &r att starka och tydliggbra patientens stéllning samt att framja
patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

Sekretesslagen

Sekretesslagen galler all verksamhet inom socialtjansten. Sekretessen galler alla uppgifter
om den enskildes personliga forhallanden som den anstallde inom socialtjansten far ta del
av.

Arbetsmiljélagen
Reglerar arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet.
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Kvalitetsledningssystem

Bakgrund

| Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete anges grunderna for socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete inom
verksamheterna enligt Sol, LVU, LVM, LSS och HSL.

Kvalitetsbegreppet omfattar verksamhet pa alla nivaer bade allmént inriktade och
individinriktade.

Kvalitet

Kvalitet ar forhallandet mellan férvantan och upplevelse.

Medborgarna skall vara informerade om vad de kan forvanta sig av socialtjansten.
God kvalitet inom socialtjansten innefattar:

rattssakerhet, bemotande, delaktighet

att insatser ges i enlighet med mal och gallande lagstiftning

att metoder finns och ar kdnda gallande riskanalyser, egenkontroll, utredning och
avvikelser

att kvalitetsarbetet fortldpande dokumenteras, utvarderas och féljs upp.

Nationella kvalitetsregister och uppfdljningar

Senior Alert — ett kvalitetsregister med syfte att ge oss struktur, bidra till battre
uppfoéljningar nar det galler trycksar, fall, viktnedgang och munhilsa.

Palliativa registret — ett register som efterfragar hur personen hade det den sista veckan i
livet.

Beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom,

BPSD - ett kvalitetsregister som fungerar som stod fér omvardnadspersonal som arbetar
med dementa.
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Utvecklingsomraden 2017

e Folja och utvardera specialistunderskoterskornas roll i omvardnadsarbetet

e Genomlysa och kvalitetssakra ett bra omhandertagande i hemtjansten med
anledning av ett nytt lagforslag angaende utskrivningsprocessen.

e Utreda behov och eventuell utformning av demensteam i hemtjansten.

e Kompetensutveckling inom omradet demenssjukdomar for baspersonal

e Implementering av nya nationella riktlinjer for demens.

o Utveckla arbetet med BPSD registret

e Nollvisionen — en demensvard utan tvang och begransningar

e Forbereda arbete infor 2018 i kvalitetsregistret SveDem.

e Arbeta med SKL,s rekommendation — 6kad kvalitet nattetid for brukare pa vard-
och omsorgsboende

e Upphandling av valfardsteknik pa vard- och omsorgsboende

e Utveckla hemsjukvarden for att trygga en god och saker halso- och sjukvard

e Genomlysning av rehabverksamhet — mal uppdrag.

e Arbeta for en trygg personalforsorjning pa kort och lang sikt.

e Delta i framtagandet av handlingsplan for ratten till heltid.

e Utveckla servicegarantier

e Erbjuda utbildning i demenssjukdomar till narstaende.
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Aktiviteter kopplade till kommunens 6vergripande styrtal:

Medborgare:

Bemotande:
Skapa ett gott vardskap genom att brukare och narstaende kdnner sig valkomna i motet
med oss. Vara brukare/narstaende skall alltid uppleva att de far ett bra bemotande.

Resultat - maluppfyllelse

e Madta och redovisa antal synpunkter/klagomal pa bemétande inom varje
verksamhet inom dldreomsorg och hélso- och sjukvard. Varje synpunkt/klagomal
skall tas upp med berord personalgrupp och forbattringsatgarder skall
genomforas.

e Enkatundersokning — brukare som vistats pa korttidsplats.

e Folja resultat i den arliga nationella brukarundersokningen, samt arbeta med
forbattringsatgarder utifran resultat.

Styrtal Malvirde | Malvarde | Redovisas | Kommentarer
2017 2018

Bemotande <10 <5 Tertiar Totala antalet ska inte
och Overstiga malvardet
bokslut

Nojdhet med 85% 95% Bokslut

korttidsvistelse

Nationella 90% 90% Bokslut

brukarundersokningar,
trygghet hemtjanst

Nationella 90% 90% Bokslut
brukarundersokningar,
trygghet boende
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Kontinuitet:

Var malsattning ar att vara brukare ska kanna sig bekvam med personalen som stéttar och
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hjalper och var ambition ar att planera verksamheten utifran kontinuitet sa langt som

mojligt.

Hemtjanst, resultat — maluppfyllelse:

e Kontinuitetmatning genomfors aterkommande under aret, enligt nationella
jamforelsetal i Kolada.
e Maita ndjdhet med insats/ fortroende for personal som utfor insats,

telefonintervjuer.

Vard och omsorgsboenden, resultat — maluppfyllelse

Strukturerat arbetssatt med fokus pa personcentrerad vard och omsorg som innebar att

brukaren kdnner sig trygg med personalen och att insatserna utfors pa samma satt.

Styrtal Malvirde | Malvirde | Redovisas | Kommentarer
2017 2018
Kontinuitet, hemtjanst | | niva I nivda med | Bokslut Matning enligt Kolada
med riket | riket
Nojdhet med insats, 90% 95% Bokslut Telefonintervjuer
hemtjanst
Andel enheter med 70% 100% Bokslut Galler inom vard- och

strukturerat arbetssatt

omsorgsboende




TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Brukarinflytande:
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Vara brukare ska kdnna hog delaktighet nar det galler mojligheten att komma till tals om

hur man vill ha sina insatser utférda.

| hemtjansten planerar vi insatserna utifran det personliga behovet.
Som personal ska vi alltid respektera och ta hansyn till att vi befinner oss i den enskildes

hem.

Hemtjdnst, resultat — maluppfyllelse

Minst 75 % av alla brukare ska ha kinnedom om vem som &ar deras kontaktperson.
Kontaktpersonen uppdaterar genomférandeplanen regelbundet och vid forandringar.

Vard- och omsorgsboende, resultat — maluppfyllelse
Kontaktpersonen ska regelbundet dokumentera och uppdatera genomférandeplanen
tillsammans med brukaren.
Anhorigtraffar anordnas minst 1 g/ ar.

Dagvard, resultat — maluppfyllelse
Brukare med dagvard ska i sitt beslut ha en klart uttalad malsattning med insatserna.
Dagvarden anpassar verksamheten utifran brukarens personliga behov for att uppna

malet.
Styrtal Malvirde | Malvirde | Redovisas | Kommentarer
2017 2018
Kdannedom om 75% 80% Bokslut Telefonintervjuer
kontaktperson
Uppdaterad 85% 95% Bokslut Ansvarig kontaktperson
genomfdrandeplan,
hemtjansten
Uppdaterad 85% 95% Bokslut Ansvarig kontaktperson
genomforandeplan,
boende
Uppdaterad 85% 95% Bokslut Ansvarig personalgrupp

individuellplan,
dagvard
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Halso- och sjukvard

Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans vardighet.

Resultat - maluppfyllelse
e Likemedelsgenomgangar utfoérs en gang/ar, bade i ordinart och sarskilt boende.

e Kartlaggning av lakemedel 1gang/ar.

Resultat redovisas i Patientsakerhetsberattelsen.

Utveckling

Kompentensforsorjning, utveckla metoder for att klara personalférsorjningen, samtliga
yrkesgrupper inom halso- och sjukvard och dldreomsorg.

Utveckla baspersonalens kunskaper vad galler omvardnad, delegerade halso- och
sjukvardsuppdrag, samt personcentrerad vard och omsorg.

Processer

Hemtjanst, en servicedeklaration utarbetas under 2017
Hemtjanst, korttidsvard och hemsjukvard, nya floden for trygg och saker utskrivning
implementeras.
Vard och omsorgsboende, en servicedeklaration utarbetas under 2017.
Halso och sjukvard:
e Mata andelen brukare som har en aktuell riskbedémning, samt aktuella atgarder i
Senior Alert, galler vard-och omsorgsboende.

e Mata andelen riskbeddmningar i Senior Alert pa brukare i ordinart boende
e Andelen brukare med demensdiagnos eller demensproblematik dar bedémning
gjorts i BPSD.

e Mata andelen vantade dodsfall som registrerats i Palliativa registret.

e Samtliga parametrar i Palliativa registret ska forbattras under 2017 jamfoért med
2016.

Hélso- och sjukvardens resultat redovisas i patientsdakerhetsberattelsen.
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Medarbetare

All personal har en kompetensutvecklingsplan
Utbildning av handledare prioriteras.
Folja resultat i medarbetarenkater.

Arbeta for en hogre frisknarvaro- félja sjuktal pa enhetsniva.
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Styrtal Malvarde | Malvirde | Redovisas | Kommentarer
2017 2018

Individuell 100% 100% Bokslut

kompetensutvecklingsplan.

Tillsvidare anstallda

Resultat medarbetarenkat | 78% 80% Bokslut

Ledarskap

Resultat medarbetarenkat | 82% 84% Bokslut

Stolthet och Engagemang

Ekonomi

Verksamheten har en ekonomi i balans.

Flexibilitet i schemalaggning for att matcha brukarnas behov i syfte att anvanda resurser
effektivt.

Undvika hyrsjukskoterskor genom att satsa pa hogre grundbemanning — minska behovet

av korttidsvikarier.

Styrtal Malvirde | Malvirde | Redovisas | Kommentarer
2017 2018
Planerad tid hos brukare i | Minst Minst Manadsvis | Resurser som blir
hemtjansten 75% av 75% av Bokslut over planeras till
total total annan enhet.
arbetstid | arbetstid
Vard och omsorgsboende | Minskning | Minskning | Bokslut Timras kostnad for
Kostnad i forhallande till med 2% med 2% boende ligger hogre
standardkostnad an standardkostand
Vakanta tjanster leg 0% 0% Bokslut Arbeta for en
hélso- och attraktiv arbetsplats
sjukvardspersonal
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